POLITIKA JAKOSTI

Firma HTK a.s. nabizi svym zakaznikGm kvalitni sluzby v oblasti technickych zafizeni budov se zamé&renim
zejména na vzduchotechniku a klimatizaci.

Védomi si zodpoveédnosti k zajisténi kvality, neposkozovani zivotniho prostfedi a zajisténi bezpeéného
pracovniho prostfedi jsme zavedli, udrzujeme a neustale zlepsujeme integrovany systém managementu
dle norem CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN 1SO 14001:2016 a CSN ISO 45001:2018.

ZAJISTENI KVALITNICH DODAVEK

m Kvalitou a jakosti rozumime plnéni pozadavk(l, oCekavani a prani zakaznikd.
= Nasi snahou je, aby zakdzky byly vyhodné a zajimavé pro vSechny zdcastnéné:
o zakazniky (splnéni ocekavani)
o dodavatele (uplatnéni dodavek)
o zameéstnance (trvald perspektiva)
o firmu (vytvoreni zisku pro dalSi rozvoj)
= Nasi cilem je:
o neustalé zlepsSovani kvality poskytovanych sluzeb zakaznikovi
o svou kvalitou presvédcit zakaznika k zadani dalsich zakazek
o mit staly tym zaméstnancl
o vytvorit a udrzovat okruh spolehlivych dodavatel(
o neustalé zlepSovani systému kvality

ZIVOTNi PROSTREDI

ve w

V ramci minimalizace dopadu nasi ¢innosti na Zivotni prostiedi a jejich prevenci:

» zajistujeme dodrzovani relevantnich platnych zakonl a ostatnich legislativnich pozadavkd,
= zavazujeme se k neustalému zlepsSovani a prevenci znecistovani zivotniho prostredi,

m sdé&lovanim politiky obchodnim partnerdm a vefejnosti,

m se zavazujeme ke zvySovani environmentalni vykonnosti.

BEZPECNOST PRACE

K zajisténi BOZP se zavazujeme k:

= dodrzovani relevantnich pravnich pfedpisd a jinych pozadavkd,
= neustalému zlepsovani pracovniho prostfedi (bezpecna prace) a prevenci rizik,
m sdélovanim politiky obchodnim partnerdm a vefejnosti.

Politika integrovaného managementu je zdvazkem viech zaméstnancu nasi firmy.

htk-as.cz
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